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Individueller 
Service, 
Flexibilität
und 
Langlebigkeit

Individueller Service ist ein Anspruch.
Mit dem eigenen Namen verbunden, wird er schnell zur 
Überzeugung. Um kundenorientierte Spitzenleistungen 
zu bringen, wird er zur täglichen Herausforderung. Eine 
Herausforderung, der wir uns unseren Kunden gegenüber 
gewachsen fühlen. Einen Verantwortung, der wir tragen. 
Eine Überzeugung, die wir vertreten. Eine Haltung, die wir 
haben.

Wir stehen für langfristige Partnerschaften verbunden 
mit den zeitlosen Werten eines modernen Familien-
unternehmens. Die Erfahrung aus mehr als 60 Jahren: 
persönlich, kompetent und fl exibel. Das sind wir. 

Herzlich Willkommen bei Aufzugbau Heißenberger!

DI Michael Heiszenberger
Geschäftsführender Gesellschafter

Die Überzeugung eines 
Familienunternehmens 
mit Tradition
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Johann Heißenberger reibt sich mit den 
öligen Händen sein Knie. Der F liehkraft-
beweger hat ihn am Fuß erwischt. Zufrieden 
betrachtet er das Ergebnis und stell t fest,
dass  der Aufzug nun wieder ruhig fahren 
wird. Er rief Gustl zu sich. Dieser war zwei 
Stöcke weiter unten und kontroll ierte inzwi-
schen die Schachtschalter.

Wir schreiben das Jahr 1958 und Johann 
Heißenberger hat soeben seine Firma Auf-
zugbau Heißenberger gegründet. Gustl 
ist erst seit ein paa r Wochen bei Herr n 
Heißenberger beschäftigt. Sie arbeiten an 
Elektromotoren, der Reparatur von Hand-
werkzeugen und der Instandsetzung von 
Aufzugsanlagen.

Johann Heißenberger ahnt, dass  sich das 
Geschäft mit den Aufzugsanlagen sehr rasch 
entwickeln wird. Ist doch ein regelrechter 
Bauboo m für das nächste Jahrzehnte in 
Wien vorausgesagt. Mehrere Wochen über-
legt er intensiv was als Nächstes zu tun ist.
Dabei wird ihm bewuss t, wie wichtig auf der 
einen Seite ein verantwortungsvoll er Unter-
nehmer und auf der anderen Seite gut ausge-
bildete Mitarbeiter sein werden. „Auf beides 
werde ich in Zukunft besonders Acht geben 
und dabei den Grundstein für eine erfolgrei-
che Firmengeschichte legen“, dachte er.

Es ist Montagabend im Jahr 2011. Am Favoritner 
Gewerbering 21 leuchtet nur noch in einem Büro 
Licht. Es ist das von Robert Heißenberger. Zwei 
Personen sitzen an einem großen Schreibtisch, auf 
dem zahlreiche Pläne ausgebreitet liegen. Erneut 
soll es zu einer Wende in der Geschichte der Auf-
zugbau Heißenberger GmbH kommen. Michael und 
Robert Heiszenberger beschließen den bestehen-
den Firmenstandort zu vergrößern.

Vier Jahre später, Michael Heiszenberger sitzt in 
seinem Büro. Sein Vater ruft ihn zu sich. Michael 
geht in Gedanken versunken zu ihm und denkt 
dabei an das bevorstehende Neuanlagenprojekt. 
Robert schließt die Bürotür, langsam geht er zu 
seinem Stuhl und nimmt Platz. Mit ruhiger Stimme 
sagt er:“ Es wird Zeit, dass du übernimmst.“

Michael Heiszenberger hat einige Pläne für die 
kommenden Jahre und schon 2017 wird der Erste 
umgesetzt. Synergien besser nutzen und den 
Verwaltungsaufwand gering halten, das hat er von 
seinem Vater gelernt. Daher wird das Zentrallager 
und die Fertigung nach Wien verlegt. Digitalisierung 
ist in aller Munde und wird zunehmend wichtiger im 
täglichen Arbeitsleben. Schnelle Reaktionszeiten 
und lückenlose Dokumentation wird von Partnern 
gefordert. 2019, Michael Heiszenberger läutet das 
Jahr der Digitalisierung bei Aufzugbau Heißenber-
ger ein. Arbeitsmittel, Arbeitsplätze, Produkte und 
vieles mehr muss sich diesem Wandel unterziehen.

Die Weihnachtszeit steht vor der Tür. Das ist die 
Zeit des Jahres, die von Michael Heiszenberger ge-
nutzt wird, das vergangene Jahr zu refl ektieren und 
über das Bevorstehende nachzudenken. Und da ist 
immer dieser eine Gedanke, der ihn schon lange 
beschäftigt. Er sagt sich: „Und jetzt ist der passende
Zeitpunkt. 2020 ist das richtige Jahr für die Erweite-
rung.“ Die steirische Niederlassung, Nähe Graz, die 
Aufzugbau Heißenberger GmbH in den kommen-
den Jahren, zusätzlich zum Bestehenden, beschäf-
tigen und erfolgreich erweitern. 

Johann Heißenberger Robert Heiszenberger Michael Heiszenberger

Seit 1958

1986, Robert Heiszenberger sitzt nachdenklich 

an seinem Schreibtisch und erarbeitet gerade 

die technischen Details eines Plans. Sein Vater 

ruft ihn zu sich. Robert Heiszenberger denkt, 

dass es dabei um die Arbeitseinteilung der 

kommenden Wochen gehen wird. Johann Heißen-

berger jedoch hat andere Absichten. Er ist der 

Meinung, dass der jetzige Betriebsstandort zu 

klein ist. Ein Umzug soll alles ändern. 

Der neue Firmensitz ist im 10. Wiener Gemeinde-

bezirk geplant. Der Baubeginn ist im Jahr 1989, 

die Fertigstellung und den Umzug erlebt Johann 

Heißenberger leider nicht mehr.

Viele Jahre arbeitet Robert Heiszenberger an 

der Spitze des Unternehmens. Ein kontinuier-

liches Wachstum und qualitativ hochwertige 

Arbeitsleistung sind sein Kredo.

1996 ist die Stadt Wien die „geliftete“ Stadt. 

Jeder moderne Neubau verfügt über einen Auf-

zug. Bei den alten Gebäuden wird dieser nach-

gerüstet. Das ist auch die Geburtsstunde des 

maschinenraumlosen Aufzugs. 

Robert ist erleichtert. Die erste Anspannung 

fällt von ihm ab. „Endlich haben wir mit dem 

Einbau begonnen“, denkt er sich und schließt 

die Auftragsmappe für heute. Ab jetzt konzen-

triert sich alles und jeder auf den Einbau der 

40 maschinenraumlosen Aufzüge in Wien. Das 

Großprojekt wird die Firma Heißenberger noch 

einige Jahre begleiten.

Es sind wenige Tage vor der großen Feier. 

Herbst 2008, das 50-jährige Firmenjubiläum 

wird mit allen Mitarbeitern gefeiert. Es ist der 

passende Anlass für Robert die vergangenen 

Jahre Revue passieren zu lassen, aber auch den 

Blick in die Zukunft zu richten. 

Der Grundstein ist aus seiner Sicht gelegt und 

die Richtung vorgegeben. Schon in wenigen Jah-

ren wird es Zuwachs geben, der Veränderung mit 

sich bringt.



Zahlen, Daten und Fakten | Seite 9

Zahlen 
sagen mehr …
Aussagekräftige Aspekte einer 
erfolgreichen Unternehmensstrategie.

1958 Unternehmensgründung.
Tradition im Aufzugsbau.

3 Generationen Erfahrung.
Die Unternehmerfamilie als Konstante.

2 österreichische Standorte.
Unser Zuhause ist in Wien und Graz.

60 Mitarbeiter.
Erfolg hat viele Gesichter.

92 erfolgreich ausgebildete Lehrlinge.
Unsere Zukunft in jungen Händen.

1800 laufend zu betreuende Anlagen.
Kompetenz und Einsatz, auf die Verlass sind.

24 Stunden an 365 Tagen erreichbar.
Immer für Sie da.

95 behobene Störungsfälle am selben Tag.
Einfach kompetent.

1000 gebaute Aufzugsanlagen.
Unsere Referenzen im Osten Österreichs.

600 Modernisierungen jährlich.
Verbessern, entwickeln, vorausschauen.

50 Neuanlagen.
Jährliche Errichtungen, die im Ergebnis überzeugen.
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Unsere Werte
Ein erfolgreiches Unternehmen ist wie ein Organismus.

Demografi sche Entwicklungen, Wandel vom Industrie- zum Digitalkapitalismus, Urbanisierung und 
Individualisierung verändern nicht nur gesellschaftliche Strukturen, sondern auch unternehmerische 
Prozesse. Neue Arbeitsmethoden und -welten sind gefordert. Vieles ist im Umbruch und ständige 
Veränderungen werden zur „Normalität“. Welche Rolle spielen dabei klassische oder konservative 
Werte, wie sie in vielen Familienunternehmen vorkommen. Können familiengeführte Unternehmen 
mit diesem Druck umgehen? Sind Sie zukunftsfi t? Wir sagen JA. Dank ihrer Werte haben Fami-
lienunternehmen nämlich gerade jetzt einen enormen Vorteil. Dieser muss nur richtig genutzt werden.

Als inhabergeführtes Familienunternehmen mit einer 60-jährigen Tradition wissen wir, dass gewisse 
Grundsätze wichtig sind. Wer das Ziel nicht kennt, wird den Weg nicht fi nden. Und gerade in 
Zeiten, in denen es tiefgreifende, gesellschaftliche Veränderungen gibt, braucht es gemeinsame Ziele,
um eine langfristige Perspektive zu entwickeln. Und es braucht eine gemeinsame Vorstellung, wie 
diese Ziele erreicht werden sollen.

In einer zunehmend digitalisierten Welt mit einer steigenden Anzahl an virtueller Kommunikation 
und datengetriebenen Entscheidungen, haben Familienunternehmen, wie Heißenberger, einen 
enormen Vorteil gegenüber weltweit tätigen Konzernen. Kurze Entscheidungswege, langfristige 
Perspektiven und die Fähigkeit, sich rasch an neue Gegebenheiten anzupassen machen den 
Wettbewerbsvorteil aus.

Familienunternehmen, zeichnen sich außerdem durch ein hohes Maß an Kundenorientierung, 
nachhaltiges Wirtschaften, verantwortungsvolles Führen und gesellschaftliches Engagement 
aus. Diese grundlegenden Werte sind schon in unserer Unternehmensphilosophie festgeschrieben und 
bilden den Rahmen für ein langfristiges, erfolgreiches Arbeiten. Das Wissen unserer qualifi zierten Mit-
arbeiter, effi ziente Prozesse und hochwertige Produkte überzeugen seit vielen Jahren unsere 
Kunden am österreichischen Aufzugsmarkt. Aus diesen Grundsätzen leitet sich auch unsere gesell-
schaftliche Verantwortung ab: die Sicherung der Arbeitsplätze, die Ausbildung junger, motivier-
ter Menschen und die Stärkung und Weiterentwicklung der beiden Standorte in Österreich.

Wir sind überzeugt, dass erfolgreiches Wirtschaften in Zukunft nicht ohne diese Grundsätze 
auskommen wird.

Eine Verantwortung, die wir tragen. 
Eine Überzeugung, die wir vertreten. 
Eine Haltung, die wir haben. 

Gestern, heute und morgen.

1. Es ist lebendig.
2. Es reagiert täglich auf Veränderung.
3. Es arbeitet lösungsorientiert.

  

Aufzugbau Heißenberger GmbH

A-1100 Wien: 
Favoritner Gewerbering 21
T +43 1 603 48 80
F +43 1 603 48 80-8
E offi ce@aufzug-heiszenberger.at

A-8074 Raaba/Grambach
Dietrich-Keller-Straße 24/3.OG
T +43 316 34 11 22
E stmk@aufzug-heiszenberger.at

www.aufzug-heiszenberger.at


