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2   Der richtige Partner für Ihren Aufzug

Das 
Unternehmen 
in Zahlen

ist nicht nur Teil unserer Logos, es 
ist unser Leitspruch, unsere Mission, 
es ist die Philosophie der Firma 
Aufzugbau Heißenberger. Sicher-
heit kann unterschiedlich definiert 
werden zum Beispiel als Zustand 
frei von Risiken, gefahrenfrei oder 
die Gewissheit, dass ein bestimmter 
Zustand eintritt. Wir geben Ihnen die 
Gewissheit, dass wir bei der Neu- 
errichtung, Reparatur und Service 
von Aufzugsanlagen zu Österreichs 
besten Aufzugsfirmen zählen. 

Seit 1958 beschäftigen wir uns bereits 
in dritter Generation mit dem Produkt 
Aufzug. Anfänglich diente eine kleine 
Werkstatt in Wien als Basis, die den 
Grundstein für ein renommiertes, 
eigenständiges Unternehmen – die 
Aufzugbau Heißenberger GmbH – 
legte. Höchste Priorität legen wir 
auf die persönliche Betreuung und 
Zufriedenheit unserer zahlreichen, 
namhaften Kunden.

Neben jahrzehntelanger Erfahrung, 
die Kompetenz unserer Mitarbeiter, 
einer kontinuierlichen Weiter-
entwicklung des Unternehmens, 
zählt die Kombination aus langfristigem 
Denken und kurzen Reaktionszeiten 
zu den größten Stärken der 
Aufzugbau Heißenberger GmbH.

Wir sagen aus vollster Überzeugung: 
Wir sind der richtige Partner  
für Ihren Aufzug!

Ing. Robert Heiszenberger und
DI Michael Heiszenberger 

Der richtige Partner 
für Ihren Aufzug

Wir sehen die Firma Aufzugbau 
Heißenberger als zuverlässigen, 
fairen und kompetenten Partner 

bei unseren Projekten.
(Gregor Waltner Immobilien)

Die Firma Aufzugbau Heißenberger hat 
sich über viele Jahre als zuverlässiger 
Partner in der Betreuung und Neu-
errichtung unserer Aufzüge entwickelt. 
Dies liegt vor allem an der Kundennähe, 
der guten Qualität sowie am ausge-

zeichneten Preis-Leistungs-Verhältnis.
(Wabitsch Immobilien)

1958 Unternehmensgründung, 
Tradition und Kompetenz im Aufzugsbau. 

3 Generationen Erfahrung. Die 
Unternehmerfamilie als Konstante. 

1.400 zu betreuende 
Anlagen. 

58 Jahre erfüllen wir besondere 
Kundenansprüche auf höchstem Niveau. 

2 Standorte schaffen Lehr- und Arbeits-
plätze, sowie österreichische Wertschöpfung 
durch Fertigung wesentlicher Aufzugskom-
ponenten.

60 Mitarbeiter sorgen mit langjähriger 
Erfahrung und Kompetenz im Aufzugbau 
für höchste Qualität. 

15,3 Jahre beträgt die durch-
schnittliche Unternehmenszugehörigkeit 
unserer Mitarbeiter/Innen. 

86 Lehrlinge lernten bislang ihren Beruf 
von der Pieke auf in unserem Unternehmen. 

Mit Sicherheit aufwärts, 

Zuverlässigkeit
Wir sind ein renommiertes, familiengeführtes Aufzugsunter- 
nehmen. Aufzugserrichtung und anschließende Betreuung 
seit 1958 verbunden mit höchster Kompetenz unseres Teams 
garantieren zuverlässige Lösungen.

Flexibilität
Durch unsere mittelständische Unternehmensgröße sind wir ein 
stabiler wie auch flexibler Partner, der die Kundenbedürfnisse in 
den Mittelpunkt stellt. Maßgeschneiderte Lösungen sind für uns 
selbstverständlich.

Kundenbindung
Wir verwenden frei am Markt erhältliche Komponenten, wo-
durch eine herstellerunabhängige Betreuung möglich ist. Wir 
streben Kundenbindung durch Qualität und besten Service an!

Kundenorientierte Kompetenz

Operative Kompetenz

Zufriedenheit
Wir sind der ideale Partner für den gesamten Lebenszyklus ihres 
Aufzugs. Daher ist unser Handeln auf die langfristige Zufrieden-
heit unserer Kunden ausgerichtet – hunderte treue Kunden in 
allen Produktsegmenten sind unsere beste Visitenkarte.

Preis-Leistungsverhältnis
Unsere Kunden erhalten Produkte und Dienstleistungen mit 
dem besten Preis-Leistungsverhältnis am österreichischen  
Aufzugsmarkt.

Kontinuität
bedeutet für uns effiziente Aufzugsbetreuung und Sicherheit 
in allen Belangen für die Aufzugsbenutzer, 365 Tage im Jahr. 
Facharbeiter mit langjähriger Erfahrung und Firmenzugehörig-
keit gewährleisten Spitzenqualität. 

Qualität
Durch langjährige Zusammenarbeit mit namhaften, 
österreichischen und deutschen Herstellern setzen wir 
auf höchste Produktqualität und dauerhafte Lösungen.

Sicherheit
Das Augenmerk liegt auf der Sicherheit und Zuverlässigkeit 
unserer Anlagen sowie einer perfekten Dienstleistung in allen 
Unternehmensbereichen – zufriedene Kunden bestätigen 
unser Leitbild: „Mit Sicherheit aufwärts“.

Reaktionszeiten
Unsere bestens geschulten Servicetechniker und ein umfang-
reiches Ersatzteillager ermöglichen konkurrenzlose Reaktions-
zeiten und schnellstmögliche Reparatur im Störungsfall.

Technische Kompetenz

Die Aufzugbau Heißenberger GmbH ist ein familiengeführtes, österrei-
chisches Unternehmen und beschäftigt sich seit mehr als fünf Jahr-
zehnten erfolgreich mit der Neuerrichtung, Modernisierung, Reparatur 
und Wartung von Aufzugsanlagen. Das Geschäftsgebiet umfasst zurzeit 
die Bundesländer Wien, Niederösterreich, Burgenland und Steiermark. 
Der wichtigste Erfolgsfaktor ist das Wissen und die Erfahrung der Mit-
arbeiter durch langjährige Firmenzugehörigkeit. Die flache Hierarchie 
innerhalb des Unternehmens lässt kurze Reaktionszeiten bei Kunden-
anliegen und ein großes Maß an Flexibilität zu. Maßgeschneiderte und 
individuelle Lösungen mit maximaler Kundennähe sind für die Aufzug-
bau Heißenberger GmbH selbstverständlich. 
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4   Neuanlage 

Die beiden wesentlichen Aspekte eines neu-
en Aufzugs sind die perfekte Integration in 
das Gesamtkonzept des Gebäudes und die 
Erfüllung der individuellen Anforderungen 
des Auftraggebers. Die vielfältige Auswahl 
an Produkten gibt uns die Möglichkeit für in-
dividuelle Kundenwünsche oder anspruchs-
volle Gegebenheiten, Lösungen zu erarbei-
ten und professionell umzusetzen.

Neuanlage

Modernisierungen und Stilsanierungen von bestehenden Aufzügen 
zählen zu den Kernkompetenzen der Aufzugbau Heißenberger  
GmbH. Unsere Mitarbeiter zeichnet dabei ein umfangreiches 
Know-How und langjährige Erfahrung aus.

Optimierung von Sicherheit, Zuverlässigkeit und Wirtschaftlichkeit 
bilden die wichtigsten Eckpunkte bei Modernisierungsprojekten, 
die von der Aufzugbau Heißenberger GmbH geplant und ausge-
führt werden. Bei erhaltenswürdigen Anlagen ist eine weitere Kom-
ponente zu beachten: die Optik. Die perfekte Durchführung einer 
Stilsanierung erhöht den Gebäudewert nachhaltig. Gerne über- 
mitteln wir Unterlagen zu bereits durchgeführten Stilsanierungen 
oder besichtigen mit Ihnen eine Anlage in Ihrer Nähe.

Modernisierung Als jahrzehntelanger 
Kunde schätze ich die 
Vorteile eines echten 
Familienbetriebes! Auf die 
Bedürfnisse des Kunden 
genau abgestimmte 
technische Lösungen sind 
sehr vorteilhaft. General-
unternehmerprojekte haben 

stets perfekt geklappt! 
(Mag. Oswald Wachsmann)

Personen-, Lasten-, Betten- oder Feuerwehraufzüge – bei uns er-
halten Sie maßgeschneiderte Lösungen mit höchster Produkt- und 
Montagequalität, durch unser eigenes, geschultes Fachpersonal. 

Zusätzlich übernehmen wir als Generalunternehmer mit unseren 
Partnerfirmen alle Gewerke rund um die Errichtung der Aufzugs-
anlage. Wir begleiten Sie dabei von der Konzeption, Planung,  
bis zur Montage und Inbetriebnahme bzw. Endabnahme der  
Aufzugsanlage. 

Personen-, Lasten-, Betten- und Feuerwehraufzüge Umbauten und Stilsanierung
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6   Stahl-Glas-Schächte

Service 
Ein zuverlässiger Partner

  Wartung

Das Ziel unseres Serviceteams ist es, die höchstmögliche Zu-
verlässigkeit und Langlebigkeit aller in Betreuung stehender 
Aufzüge zu gewährleisten. Grundlage dafür bildet neben 
der fachgerechten Montage des Aufzugs, die regelmäßige 
Wartung. Diese wird von unseren geschulten, langjährigen 
Servicemonteuren durchgeführt. Ziel ist es, etwaigen Proble-
men bereits vorbeugend entgegenzuwirken. Abhängig von 
der Charakteristik des Aufzugs bieten wir ihnen das ideale 
Wartungsmodell. Dieses dient als Basis für eine langjährige, 
erfolgreiche Zusammenarbeit. Die Erfahrung und das Know-
How im Servicebereich erlaubt es uns auch Fremdanlagen mit 
höchstmöglicher Expertise zu betreuen. 

  Reaktionszeiten

Sollte trotz allen vorbeugenden Maßnahmen eine Störung 
der Anlage auftreten, kümmert sich unser Serviceteam 
7 Tage die Woche um die prompte Behebung. 

Bauliche Voraussetzungen und die Designvorstellung des Auftrag-
gebers bilden die Grundlage für die Auswahl des jeweiligen Auf-
zugsschachts. Die richtige Auswahl der Beschaffenheit des Aufzugs-
schachts macht eine perfekte Integration in das Gebäude möglich.

Die Vorteile einer gläsernen Schachtkonstruktion sind die elegante 
Optik, der natürliche Lichteinfall und die Farbgebung, angepasst an 
das Design des restlichen Gebäudes. 

Die Aufzugbau Heißenberger GmbH bietet Ihnen Schachtkonstruk-
tionen aus Stahl und Glas. Die Stahl-Glas-Schächte werden in Lind-
graben, dem burgenländischen Werk des Unternehmens, gefertigt. 
Die eigene Fertigung erlaubt es spezielle Projekte zu realisieren und 
somit eine größtmögliche Flexibilität für individuelle Lösungen in 
Gebäuden zu erreichen.

Die gesamte Produktion ist nach der Stahlbaunorm EN1090 zertifi-
ziert und garantiert höchste Qualität.

  Notrufsystem

Die Situation im Aufzug eingeschlossen zu sein, ist 
für die Betroffenen sehr unangenehm. Daher ist es 
wichtig, direkt in der Kabine einen Notruf absetzen zu 
können, um sofort mit unserer rund um die Uhr be-
setzten Notrufzentrale verbunden zu werden. Binnen 
30 Minuten ist unser Personal vor Ort und führt die 
Notbefreiung durch.

  Betriebskontrollen

Als eingetragenes Betreuungsunternehmen überneh-
men wir die gesetzlich vorgeschriebene Funktion des 
Aufzugswärters. Abhängig von der Aufzugscharakte-
ristik führen wir die erforderlichen Betriebskontrollen 
regelmäßig im entsprechenden Intervall durch.  

Stahl-Glas-
Schächte

Der passende Schacht 
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